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TELEFON CALMIYORSA

TELEFON 03
CALMIYORSA

3 YERI

KONTROL ET

Konum - Arama terimleri - Telefon takibi

e Butceyi artirmadan once neyi gormelisin?

Telefon calmiyorsa ilk ¢6ziim daha fazla harcamak degildir. Once (i alani kontrol et:
1. Reklam dogru bolgede mi?

2. Arama terimleri hizmet niyetli mi?
3. Telefonun kaynag dl¢uliyor mu?

I Telefon calmiyorsa biitceyi degil, 6nce sistemi kontrol et.
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HIZLI TESHis

Butce artirmadan once neyi
kontrol etmelisin?

Yanlis trafik, dogru butceyi de bosa harcar.

Dogru e Dogru arama ° Dogru
bolge niyeti telefon takibi

Hizmet vermedigin
ilcelerden ve sehirlerden
gelen tiklamalar telefon
ihtimalini dusUrur.

Cihaz, urln ve malzeme
arayan kullanicilar
tiklama getirir; is
getirmeyebilir.

Hangi kampanya ve
kelime telefon getiriyor
bilinmeden reklam
veriyle yonetilemez.

KISA TESHIS Once bdlgeyi, sonra arama terimlerini, sonra telefon kaynagini kontrol

et.

I Yanlis trafik, dogru blitceyi de bosa harcar.
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KONUM HEDEFLEME

1. Hizmet veremedigin bolge, pahali
bir tiklamadir

Anadolu Yakasi'nda calisiyorsan Avrupa Yakasi ve bagka sehirler butgeyi dagitabilir.

@ YANLIS KURGU © DOGRU KURGU
® Hizmet alani net degil ® Hizmet bdlgelerini net belirle
[ o

istanbul geneli acik ilce bazli hedefleme kullan

@ Baska sehirlerden tiklama geliyor ® warlik” mantigini kontrol et
® Hedef veya ilgi alani genis ® Konum raporunu haftalik incele
@ Bitce servis verilmeyen bolgelerde ® Kadikdy - Uskiidar - Atasehir -
harcaniyor Umraniye - Maltepe
. J \. J
KONTROL Kampanya yalnizca gercekten hizli hizmet verebildigin bolgelere mi

gosteriliyor?

I Hizmet veremedigin bolge, pahali bir tiklamadir.
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KONUM AYARI

Konum hedeflemede “Varhk"
secenegini kontrol et

Sadece bolgeyi secmek yetmez; hangi kullanicilarin dahil edildigini de anlamalisin.

YER SECENEKLERI

Hedef veya ilgi alani

O

Konuma ilgi gosteren veya diizenli olarak giden kullanicilari da
kapsayabilir.

Varhk

©

Dahil ettigin boélgede bulunan veya bu konuma diizenli olarak giden
kisileri hedefler.

iy Kontrol et: Konum raporunda hizmet veremedigin
bolgeler var mi?

PRATIK NOT "Cok kisiye gorlinmek” dedgil, hizli hizmet verebildigin kisilere
gorunmek degerlidir.

I Konum hedeflemede gercek bolgeyi koru.
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ARAMA TERIMLERI

TESISATCI KONUSUYORUZ - BOLUM 4  05/10

2. Tiklama getiren her arama
musteri niyeti tasimaz

Telefon calmiyorsa dnce butceyi degil, arama terimlerini kontrol et.

TEMIZLENMESI ° i i i
O AERINE DAHA HiZMET NIiYETLI
® sy kacadi cihazi ® sy kacagdi tespiti
¢ gider acici Urln ® acil tesisatcl
([ ) q q [ ] Q q
tesisat malzemesi yakinimdaki tesisatci
¢ pimas fiyati ® tikanikiik acma
° - [
ustalik belgesi kirmadan kagak bulma
@ bilgi, Urtin veya egitim odakli ® dogrudan servis veya ¢6zum arayan
sorgular sorgular
. J
KONTROL

I Tiklama getiren her arama miuisteri niyeti tasimaz.

"Telefon yok" diye bitce artirmadan 6nce trafik kalitesini temizle.
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HAFTALIK TEMIZLiK

Arama terimleri icin haftalik 10
dakikalik akis

Bultce, trafik temizlendikten sonra buyutuldr.

‘ SR 2/ T [ 4G\ rama terimleri ekraninda gercek sorgulari gor.

Alakasiz sorgular ay“ﬁ@efon getirmeyen Urln, cihaz ve bilgi aramalarini isaretle.

Negatif listeye ekle Ayni trafik tekrar gelmesin.

Sl e Telefon getiren sorgulari ayri takip et.

Hizmetleri ayir Gerekirse yeni reklam grubu veya kampanya olustur.

Bir hafta sonra karsllaiyrlﬁ sorgular tekrar gelmis mi kontrol et.

NEGATIF
ORNEKLERI cihaz - Urln - malzeme - egitim - kurs - belge - nasil yapilir

I Arama terimleri haftalik temizlenir, biitce sonra buyiituliir.
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TELEFON TAKIBI

3. Telefonun kaynagini bilmiyorsan
reklami kor yonetiyorsun

Toplam telefon sayisi tek basina yetmez; kaynak goérunar olmaldir.

@ TAKiP YOKSA © TAKiP EDILMELI

® Hangi anahtar kelime arama ® Reklam varligindan gelen aramalar
getiriyor bilinmez
® Hangi hizmet daha fazla telefon

g L Sitedeki telefon tiklamalari
topluyor gorulmez

Hangi ilce is getiriyor ayrilmaz e WhatsApp tiklamalari

@ Tiklama var ama telefon yok mu ® corm gonderimleri

anlasilamaz

® Hizmet / ilce / kampanya bazli
donustumler

C Ana amag: ise doniisen telefonun kaynagini gérmek

Tiklamaya degil, arama basi maliyet ve aramanin geldigi kampanya / kelime / ilceye odaklan.

I Telefonun kaynagini bilmiyorsan reklami kor yonetiyorsun.
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TAKiP PANELI

Haftalik bakman gereken 8 sinyal

Tiklama degil, is getiren telefon dlgulur.

R, Telefon Dt

Toplam telefon aramasi Telefon basi maliyet
%* Kampanya Q_ Kelime
Kampanya bazl telefon Anahtar kelime bazli telefon

Q iice |~ Oran

iice bazl performans Telefon tiklama orani
@) WhatsApp " Fark
WhatsApp tiklama sayisi Temizlik sonrasi fark
HEDEF

En cok tiklama degil; en dogru bolgede en ¢ok is getiren telefon.

I Tiklama degil, is getiren telefon odl¢iiliir.
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09/10

7 GUNLUK PLAN

7 gunde reklam kontrol plani

Trafik kalitesini temizle, dlcimu netlestir.

‘ Bolgeleri listele Hizmet verdigin ilgeleri netlestir, genis alanlari daralt.

Konum raporunu IncelFelefon getirmeyen ve servis veremedigin alanlari cikar.

Arama terimlerini ag Alakasiz sorgulari isaretle ve negatif liste hazirla.

Negatifleri ekle : - :
Cihaz, Urin ve malzeme aramalarini temizle.

Takibi dogrula Telefon ve WhatsApp déniisiimlerinin Google Ads'e aktigini
kontrol et.

Kirnlhimlari incele Kampanya / hizmet / ilce bazinda gercekten telefon getiren
yaplyl gor.

Veriyle optimize et Butceyi is getiren alanlara kaydir, zayif alanlari azalt.

Dogru bélge + dogru arama + dogru takip = daha nitelikli telefon.
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SONUG

Telefon calmiyorsa once
sistemi duzelt.

BU SUNUMDAN CIKACAK 3

' BiR SONRAKi ADIM
KARAR ‘

® Reklamin gercekten hizmet Hesabindaki konum ayarini, arama
verdigin bolgede gorindugunu terimlerini ve telefon dénlisiim
dogrula. takibini birlikte kontrol edebiliriz.

Telefonun neden ¢almadigini
° veriyle teshis edelim.
Arama terimlerini temizlemeden

bltce artirma.

® Telefonu hangi kampanya ve
kelimenin getirdigini dl¢.

eneskaygusuz.com

@eneskaygusuz_

I Dogru bolge, dogru arama ve dogru takip birlikte calisir.
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