TESISATCI GOOGLE ADS REHBERI

TELEFON
CALMASI
DONUSUM
DEGILDIR.

Google Ads 30 arama getirmis olabilir.
Peki kaci ise donustu?

ENES KAYGUSUZ




OLCUMUN ANLAMI

Paneldeki doniisim # tamamlanan is

GOOGLE ADS'IN GORDUGU ISLETMENIN GORDUGU

Reklam Telefon — Goriisme
l

Teklif — Is — Tahsilat

Telefon aramasi

Cagn doniisiimui, satisin gerceklestigi anlamina gelmez.

Google Ads Yardim: Reklamlardan gelen ¢agrilar, ayarlanan minimum goriisme siiresine gore donlisim sayilabilir.
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https://support.google.com/google-ads/answer/6100664?hl=tr

TESISATCI ORNEGI

30 telefon geldi. Kampanya basarilh mi?

30 10 4

gelen telefon nitelikli goriisme tamamlanan is

Arada ne oldu? 8 yanhs hizmet - 3 bolge disi - 5 yanitsiz - 4 uygunlugu belirsiz fiyat gorismesi

30 ¢agridan 4 is sonucu, temsili bir senaryodur. Fiyat soran musterinin uygunlugu goértismeden anlasilir.
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CAGRI KALITESI

Her telefonun degeri ayni degildir

Yanlis hizmet “is bagvurusu icin aradim.”

Fiyat arastirmasi “Musluk degisimi kacg lira?”

Acil ihtiyag “Alt kata su akiyor. Bugiin gelir misiniz?”
Ticari is “is yerimde tesisat problemi var.”

Gagriyi hizmet, bolge, ihtiyag ve is potansiyeline gore siniflandir. Tek bir arama sinyaline glivenme.
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Uygun degil

Goriiserek degerlendir

Yiiksek niyet

Kapsami 6gren
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SURE BIR IPUCU

60 saniyelik telefon = iyi miisteri mi?

90 sn 35 sn

“Fiyatiniz ne kadar?” “Alt kata su akiyor.”
Gortsme uzun olabilir; isin uygunlugu yine ayrica Kisa bir gorismede de acik ve acil hizmet talebi
degerlendirilir. anlasilabilir.

Siire esik olabilir. Cagn kalitesinin tek ol¢uisii degildir.

Google Ads Yardim: Minimum goriisme suresi belirlenebilir; daha degerli sonuglar icin cevrimdisi cagri sonuglari aktarilabilir.

eneskaygusuz.com

05/14


https://support.google.com/google-ads/answer/6197479?hl=tr

DONUSUM HUNISI

Gercek sonucu sona kadar izle

100 20 14 10

tiklama telefon nitelikli fiyat / kesif
Telefon maliyeti Nitelikli cagri maliyeti
Harcama / tum cagrilar Harcama / uygun gorismeler
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is

Is basina maliyet

Harcama / tamamlanan isler

5

tahsilat
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ILK GORUNEN METRIK

“Telefon basina £500."

£10.000 reklam harcamasi t 5 0 0

telefon maliyeti

= 20 telefon aramasi

Bu sayi, kag is alindigini tek basina soylemez.
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AYNI KAMPANYA

Asil maliyeti is sonucunda gor

£10.000 harcama — 20 cagri — 12 nitelikli goriisme — 5 is

£500 £833,33 £2.000

telefon basina nitelikli cagri basina is basina reklam maliyeti

£10.000 / 20 £10.000 / 12 £10.000 /5

Karar sorusu: Bir isten ortalama ne kadar kar kaliyor?
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UCUZ DONUSUM TUZAGI

Ucuz telefon, ucuz is demek degildir

KAMPANYA A KAMPANYA B

50 telefon - 5 is 20 telefon - 8 is

Telefon basina: £300 Telefon basina: £600
Toplam harcama: £15.000 Toplam harcama: £12.000

Is basina: £3.000 Is basina: £1.500

Biitceyi telefon sayisina degil, karli is sonucuna gore degerlendir.
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OLCUM VE OPTIMIZASYON

o0 W oo [ X J

Google hangi aramanin ise dondiigunu biliyor mu?

SADECE CAGRI IZLENIRSE ISLETME KAYDINDA

Telefon geldi Yanlis hizmet

Telefon geldi Nitelikli goriisme

Telefon geldi ls tamamlandi: £7.500 ciro

Cagn sonucunu kaydet; uygun kurulumla satis bilgisini Google Ads'e aktar.

Cagri sonucu kendiliginden satis olarak aktarilmaz. CRM/cagri kaydi ve dontsiim ice aktarma kurulumu gerekir.
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https://support.google.com/google-ads/answer/6197479?hl=tr

OLCUM MERDIVENI

Bir cagridan gercek is sonucuna

04
03

02 Tamamlanan is
01 Kesif / teklif
f N.I.tenllkll Gercek satis
Telefon oL Satis firsati

Uygun hizmet talebi

Ham sinyal

Google Ads'te nitelikli ve donlisen potansiyel musteri hedefleri kurulabilir; gercek is verisinin eslenmesi gerekir.

eneskaygusuz.com

05

Ciro ve kar

isletme sonucu
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https://support.google.com/google-ads/answer/11021502?hl=tr

TESISATCI ARAMA TERIMLERI

Hangi kelimeye blitce ayirirsin?

Arama terimi Telefon Nitelikli

su kacagi tespiti 18 14
tesisatcl 24 9
en yakin tesisatgl 15 7
tikaniklik agma 12 10

9 £72.000
3 £18.000
4 £26.000
7 £42.000

Sadece telefon sayisina bakarsan “tesisatci” kazanir. Is ve ciroda “su kacagi tespiti” onde.

Bitce kararindan 6nce bu terimlerin harcamasini ve is basina karini da karsilastir.
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KARAR VERME BICIMI

Blitceyi gercekten is lireten yere tasi

En cok telefon

En ucuz cagri

En ylksek tiklama orani

En cok gosterim alan bdlge

Ciro ile kari ayri izle. Yuksek ciro, yiksek kar anlamina gelmeyebilir.
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En ¢cok tamamlanan is

En diisiik karh is maliyeti

En uygun arama niyeti

En cok net katki saglayan bolge

13 /14



TESISATCI GOOGLE ADS REHBERI

TELEFON CALMASI
DONUSUM DEGILDIR.

Telefon — Nitelikli goriisme — Is — Ciro — Kar

Reklamin kacg kere caldigini deqil, kac is kazandirdigini dl¢.

eneskaygusuz.com/tesisatcilara-ozel-reklam

Enes Kaygusuz | Dijital blyime ortagi
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